Vseobecné obchodné podmienky

e-shopu: https://www.triumphbikeparts.eu/

prevadzkovatela: TRIUMPH MOTORCYCLES BRATISLAVA, s.r.o., miesto podnikania: RoZnavska 2, 821 01, Bratislava,
Slovenské Republika, ICO: 45969825, DIC: 2023162790, IC DPH: SK 2023162790. (dalej len ,,Veobecné obchodné
podmienky*).

Clanok | - Vieobecné ustanovenia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi predavajicim a kupujicim
(fyzickou alebo pravnickou osobou) v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona
&. 250/2007 o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z.z. ZAKON z 25. marca 2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvou uzavretou na dialku sa na Ucely tohto zdkona rozumie zmluva medzi predavajlcim a spotrebitefom dohodnutd a
uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti preddvajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného
listu alebo ponukového kataldgu.

Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho sa rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitelom
uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevddzkovym priestorom
predavajuceho,
na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho,
uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho, alebo
uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.
Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa na Ucely tohto zakona rozumie akakolvek zmluva,
na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda vec za odplatu, najma kdpna zmluva a zmluva o dielo, alebo
ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Dohodou o predplatnom sa na Ucely tohto zakona rozumie zmluva, ktorou sa predavajlci zavazuje dodavat spotrebitelovi
v urcenych intervaloch objednany tovar alebo poskytovat sluzbu pocas predplateného obdobia a spotrebitel sa zavazuje
zaplatit za tuto dodavku alebo poskytnutie sluzby cenu za prislusné ¢asové obdobie.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tohto zdkona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel nadobuda tovar alebo je mu
poskytnutd sluzba, ktord suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajicim alebo tretou osobou na zéklade ich
dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s prihliadnutim na ucel zmluvy, Ze spotrebitel po zaniku zmluvy na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho nebude mat zaujem na plneni povinnosti z tejto
zmluvy.

Prevadzkovymi priestormi sa na Ucely tohto zakona rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde predavajuci zvycajne
vykonava svoju podnikatelskd ¢innost alebo povolanie. Na Uéely tohto zakona sa za prevadzkareri nepovazuju prevadzkové
priestory vyuzivané predavajlucimi a organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskutoéfiovanie jednorazovych
predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit.

Trvanlivym nosicom sa na Ucely tohto zdkona rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo preddvajucemu
uchovat jemu adresované informacie spdsobom umoziiujlicim ich pouzitie v budicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajlce
ucelu tychto informdcii a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klu¢,
CD, DVD, pamaétova karta, pevny disk pocitaca.

Elektronickym obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumeju data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma
pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo texty.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyplnila a odoslala objednavku prostrednictvom webovej stranky
predavajluceho, obdfzala emailové oznamenie o prijati objednavky a uhradila kiipnu cenu. Kupujicim je taktiez kazda osoba,
ktora zadala objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky
predavajuceho a potvrdila tiez oboznamenie sa s tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Novelizaciou zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, G¢innou
k 01.05.2014, boli z definicie spotrebitela vyluc¢ené pravnické osoby, ktoré nakupuju vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitefom nie je firemny zdkaznik, teda zdkaznik,
ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke 1CO, DIC alebo IC DPH). Firemni zékaznici nemaju takisto narok na
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vratenie tovaru bez udania dévodu ani odstipenie od zmluvy. Vztah medzi takymto zakaznikom a predavajlicim sa totiz
neriadi Obcianskym zakonnikom, ale Obchodnym zdkonnikom.

12. Spotrebitelom nie su ani fyzické osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho povolania.

Predavajucim je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Preddvajuci je zaroven aj:

prevadzkovatefom systému elektronického obchodu prevadzkovaného prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho (dalej len ,,obchod”).
prevadzkovatelom informacéného systému v zmysle ustanovenia 136/2014 Z.z. Zakona o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri
uzatvarani kdpnej zmluvy podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nekonaju v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vseobecnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni ¢. 151/2014 Z. z., 173/2015 Z. z., 391/2015 Z. z.). Na
zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdzu zo zmluvného vztahu vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s
fyzickymi osobami — podnikatelmi (napr. SZCO), sa vztahuju ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni.

Objednavkou sa rozumie kupujicim vyplneny a odoslany objednavkovy formular ,,Objednavka” spracovany systémom
obchodu predévajiceho. V pripade, ak kupujuci nevyuzije moznost objednania prostrednictvom objednavkového formulara
v zmysle predchddzajucej vety, za objednavku sa povazuje aj telefonicka objednavka, alebo objedndvka zasland emailom,
faxom, alebo postou na adresu preddvajuceho.

Objednavka obsahuje informacie o zdkaznikovi a o objednanom produkte. Na zdklade objednavky sa zakaznikovi
vygeneruje faktira na Uhradu kupnej ceny. V pripade, ak kupujlici nevyuZije moZnost objednania prostrednictvom
objednavkového formuldra, ale vykona objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo poStou na adresu
predavajluceho, preddvajuci zasle kupujucemu cenovi ponuku emailom alebo inym sp6sobom, na ktorom sa dojednaju.

Produktom sa rozumie vSetok obchodny artikel ponudkany na predaj prostrednictvom predmetnej webovej stranky
predavajlceho.

Clanok II - Objednavka produktu — uzatvorenie kipnej zmluvy

Preddvajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
preddvajuceho, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana:

hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikdcie a tovaru alebo
sluzbe,

obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona,

zrozumitelne oznadit telefénne Cislo predavajuceho a dalSie Gdaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s

preddvajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3,

adresu predavajluceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kond, na ktorej moze spotrebitel uplatnit reklaméciu tovaru
alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od adresy uvedenej v pismene b),

celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhfadom na povahu
tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutoénost, Ze do celkovej ceny
mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neur¢itd alebo dohodu o predplatnom,
predavajlci informuje spotrebitela o celkovej cene za ztUc¢tovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno uréit vopred, o spbsobe,
akym sa vypocita,

cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na Gcely uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby
so zvysenou tarifou,

platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu,
informaciu o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstlupenie
od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstUpenie od zmluvy podla prilohy €. 3,



informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10
ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty,

informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 10
ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbdch po tom, ¢o udelil preddvajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu,19)

informdciu o existencii a podrobnostiach zdruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla prisnejSich zasad, ako
ustanovuje vSseobecny predpis,20) ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informdaciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

informaciu o existencii prislusnych kédexov spravania,21) ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa
méze spotrebitel s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

informéaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urditl; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitu
alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

informéaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela
taky zavazok,

informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu zabezpeku na ziadost predavajuceho
a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahujd, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu,
ak je to vhodné,

informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné
ocakavat, ze o nich vie, ak je to vhodné,

informaciu o mozinosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov;
predavajuci zdroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom
ktorej mbze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Elektronickd objedndvka produktov uskutoénena formou vyplneného objednavkového formuldra ,Objednavka“ a
nasledna uhrada kupnej ceny v zmysle vygenerovanej faktury je ndvrhom na uzavretie kdpnej zmluvy zo strany kupujuceho.

K akceptacii objednavky produktov zo strany predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kipnej zmluvy dochadza na zéklade
pisomného potvrdenia uzatvorenia kiipnej zmluvy, v zmysle Zadkona na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku ¢. 102/2014
(konkrétne § 6):

Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskdr spolu s dodanim tovaru, poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky vyhotovenej preddvajicim na zaklade
telefonickej alebo emailovej objednavky kupujiceho. K uzatvoreniu kdpnej zmluvy dochadza v tomto pripade pisomnym
potvrdenim cenovej ponuky kupujicim, aj elektronickou formou.

V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara , objedndvka“, je kupujuci povinny, v objednavke
zvolenym spbdsobom, zvolit formu Uhrady kdpnej ceny a nasledne zaplatit predavajicemu kipnu cenu, v opaénom pripade
nedojde k uzatvoreniu kupnej zmluvy. Predavajuci tymto zaroven informuje kupujuceho (zdkaznika) a kupujuci (zakaznik)
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze siéastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

V pripade telefonickej alebo emailovej objedndvky, v zmysle Clanok Il ods. 3, je kupujuci povinny zaplatit kipnu cenu na
zaklade faktury vystavenej a dorucenej preddvajucim kupujucemu (aj elektronicky). Po pripisani platby na ucet
predavajuceho, predavajuci informuje kupujuceho, zZe produkt bude odoslany na kupujicim uvedent adresu.

Zmluva uzavretd na dialku je spotrebitefskou zmluvou, ktord je uzatvorend medzi podnikatelskym subjektom
a spotrebitelom, pri¢om spotrebitel ma moznost sa oboznamit s obsahom zmluvy, ale nema moznost ovplyvnit jej obsah.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu a zanika splnenim zadvazkov predavajuceho a kupujuceho.

Preddvajuci tymto zaroven informuje kupujuceho, Ze nepodmienuje uskutocnenie objednavky vyZzadovanim suhlasu s
obchodnymi podmienkami, predovietkym vzhladom na rozhodnutie SOI SK/0677/99/2015.

Clanok 11l - KGpna cena a platobné podmienky

Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len , kipna cena”) je vygenerovand vidy
Specialne pre kazdého jedného zakaznika po vyplneni objednavky na webovej stranke predavajiceho. V pripade objednavky



v zmysle Clanok Il ods. 5, zagle preddvajuci kupujicemu cenovi ponuku elektronicky, alebo v pripade vzajomnej dohody aj
postou.

Predavajuci negarantuje ¢asovu platnost kipnych cien v pripade rovnakej objednavky v akomkolvek ¢asovom useku. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti, kiipna cena vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa po jej thrade, v lehote
splatnosti, uz nemeni.

Cena sa mbze zmenit z dévodov zjavnej tlatovej ¢i inej chyby tykajlcej sa ceny tovaru zistenej v systéme predavajiceho
alebo zverejnenej na predmetnom e-shope pri tovare. Kupujuci i predavajuci je opravneny zrusit objednavku, resp. odstupit
od kdpnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru), ak je kupujicemu ozndmena zmena kupnej ceny niektorej polozky v
dosledku zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajucej sa ceny tovaru.

Kupna cena sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na uUcéet preddvajuceho (alebo pri platbe v
hotovosti momentom hotovostnej Uhrady, resp. jej potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

Sp6sob zaplatenia kipnej ceny (platobna forma) a celkovych nakladov suvisiacich so samotnou objedndvkou a doruc¢enim
tovaru (spdsob platenia zvoli kupujuci v procese objednavania tovaru na webovej stranke ndkupného portdlu) je uvedeny v
objednavkovom formulari s celkovym vycislenim nakladov.

Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest islo vygenerovanej faktury. Kupujicim nespravne uvedeny variabilny
symbol, pri platbe, ma za ndsledok nespravne zuctovanie kipnej ceny a kupujuci nesie vsetky rizikd s tym spojené. Kupujuci
méze byt v omeskani s plnenim povinnosti zaplatit. Kipna cena produktov nezahffia cenu dopravy, ani iné naklady suvisiace
s dodanim produktov.

Splatnost kipnej ceny:

a) po zvoleni spdsobu zaplatenia kipnej ceny, prostrednictvom objednavkového formuléra (telefonicky alebo elektronicky),
je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu pred samotnym prevzatim tovaru. Kupujuci je zarover opravneny
zaplatit uz pri vystaveni a odoslani objednavky predavajicemu s tym, Ze platba je vnimana ako preddavok na kipnu cenu a
dalsie vycislené naklady, avSak kupujucemu sa odporuca, aby platil az po akceptacii objednavky predavajicim (uzatvoreni
zmluvy),

b) pri hotovostnej thrade pri doruceni tovaru na dobierku je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu a dalsie
vycislené poplatky (napr. poplatok za nizku cenu objednavky, poplatok za dopravu, poplatok za dobierku a i.), t.j. celkovu
vycislenu cenu, najneskér pri doruceni tovaru kupujicemu (aj prostrednictvom prepravnej spoloc¢nosti).

Cena za dobierku:

cena za dobierku nie je zahrnutd v kdpnej cene tovaru a bude vycislena v objednavkovom formulari a vo vygenerovane;j
fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom a kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kiipnou cenou.

predavajuci je viak opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit hodnotu (vysku) celkovej objednavky,
pri ktorej kupujuci uz neplati cenu za dobierku. Skuto¢nost platenia alebo neplatenia ceny za dobierku kupujtcim sa zobrazi
v objedndvke na web stranke predmetného internetového obchodu a pri kaZdej samostatne vytvorenej objedndvke sa
hodnota (vyska) celkovej objednavky moze odliSovat. Predavajlci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny
v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach menit a upravovat hodnotu objednéavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej
kupujuci neplati cenu za dobierku. Na uzatvorenie kipnej zmluvy tato zmena nema vplyv.

Iné poplatky:

vySka kupnej ceny tovaru, vratane vSetkych dodato¢nych poplatkov (napr. suvisiacich s formou platby a formou dorucenia
tovaru), su uvedené v objednavkovom formulari a to pred samotnym vykonanim objednavky.
predavajlci je viak opravneny kazdu objednavku posudzovat individudlne a jednostranne podla vlastného uvazenia
interne urcit objednavku, pri ktorej kupujuci, okrem kidpnej ceny za tovar, uz neplati Ziadne dodatoéné naklady v suvislosti
so sposobom Uhrady, vyskou objednavky a samotnym dorucenim a to bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach zo strany predavajuceho. Na uzatvorené kipnej zmluvy tato zmena nema vplyv.

Platba za tovar vopred (ceny su uvedené vratane DPH):
Predavajuci m6ze pozadovat platbu za tovar vopred:
pri hodnote objednaného tovaru v sume nad 500€ bez dopravy (na zaklade vystavenej zalohovej faktury prevodom na

bankovy Ucet)
za tovar ktory sa odosiela do zahranicia (na zaklade vystavenej zdlohovej faktury prevodom na bankovy Ucet)



pri objednavke tovaru, ktory nie je skladom alebo je vyrabany len na objednavku, méze byt pozadovana zélohova platba
vopred a to vo vyske 50% z ceny tovaru. Pokial je objednavka pocas procesu vyroby zrusend/stornovana, zalohova platba
prepada v prospech predavajuceho, ktory znasa naklady na vyrobu objednaného tovaru.

(Zalohova platba je poZadovana na zaklade vystavenej zalohovej faktury).
Zakladnym platidlom je mena EURO. Znak: €.

Poplatky bank za vykonanie Uhrady kupnej ceny a ndkladov dopravy kupujicim sa riadia zmluvou medzi kupujicim a
bankou kupujuceho. Predavajlci nezodpoveda za vysku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Naklady na poutzitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi kupujicim a jeho poskytovatelom
internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb elektronickej komunikacie. Predavajici nezodpoveda za
vySku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Predavajuci informuje kupujliceho, Ze nestanovuje minimalnu hodnotu objednavky. V zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o ochrane spotrebitela ,Predéavajici nesmie odmietnut predat spotrebitelovi
vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktorad je v jeho
prevadzkovych moznostiach”.

Predavajuci moze na webovej stranke vytvorit prilezitost (moznt formu), prostrednictvom ktorej kupujici moze ziskat
zlavu (v %) na celkovy zaklUpeny tovar. Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach menit a upravovat vznik, zanik a podmienky mozného spdsobu (formy) ziskania
takejto zlavy. Na uzatvorenie kipnej zmluvy tdto zmena nema vplyv.

Clanok IV- Dodanie tovaru

Predavajuci je povinny dodat produkty kupujicemu v objednanom mnozstve a kvalite a v pripade kupujiceho v zmysle
Clanok | ods. 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedodal skér spolu
s daniovymi dokladmi vztahujucimi sa k produktu a inymi dokladmi, ak existuju a su typické pre dany produkt. V pripade ak
pisomné vyhotovenie tychto Veobecnych obchodnych podmienok nebolo kupujicemu v zmysle Clanok | ods. 5 dodané s
produktom, je kupujici povinny pisomne oznamit tito skuto¢nost predavajucemu v lehote najneskér do dvoch pracovnych
dni odo dna prevzatia produktu, v opachom pripade sa predpoklada, Ze povinnost predavajiceho dodat pisomny rovnopis
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bola riadne splnena.

Ak kupujuci nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodavanych s tovarom v lehote dvoch
pracovnych dni od dodania tovaru, na zdklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpoklada, Ze tovar bol
kupujucemu dodany riadne, ak sa dokazne nepreukaze opak.

Podla zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktory sa vztahuje aj na ndkup tovaru
a sluZieb cez internet, ak sa preddavajuci a spotrebitel (kupujici) nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku
spotrebitela splnit do 30 dni od jej dorudenia. Ak predévajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemdze dodat alebo
sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar alebo
preddavok, ak sa preddvajuci a spotrebitel nedohodnd na ndhradnom plneni. Miestom dodania objednaného produktu je
adresa uvedenad kupujucim v objednavke.

Predavajlci bude bezodkladne informovat kupujiceho o nemoznosti dodania tovaru, ako aj v pripadoch vy$sej moci alebo
dbévodoch, za ktoré predévajuci alebo dopravca/dorucovatel/kuriér nezodpoveda. V tomto pripade predavajici pondkne
alebo poskytne spotrebitelovi nahradné plnenie a postupuje podla VSeobecnych obchodnych podmienok a pravnych
predpisov.

Preddvajuci doda tovar kupujucemu na adresu nim uvedenu pri vystaveni objednavky a vyluéne osobe, ktora je uvedena
ako kupujuci. Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujicemu nie je mozné bez osobitného vopred daného
pisomného suhlasu predavajuceho a predavajicim pozadovanych dokumentov. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby kupujuci
uviedol spravne svoje identifikacné Gdaje pri objednavani tovaru a Udaje pre dodanie tovaru. Dorucovatel tovaru je
opravneny u preberajlcej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie ¢i tato osoba je kupujicim a ¢i je
opravnena prevziat tovar. Ak to okolnosti vyzaduju, predavajici a kupujuci sa mdzu dohodndt na predizeni dodacej lehoty,
alebo na ndhradnom plneni v rovnakej kvalite a cene. V pripade Specidlnej poziadavky sa dodacia lehota predlZzuje o dalSie
pracovné dni, ktoré budu ozndmené kupujicemu elektronicky.

Dodanie produktu predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujuceho (alebo kupujucim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich oséb (prepravnych, kuriérskych a zasielkovych
spoloc¢nosti).

Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu (alebo kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu.



Predavajuci informuje kupujldceho, Ze si vyhradzuje pravo dodat objednany tovar (v poéte viac ako 2ks) aj viacerymi
samostatnymi doddvkami s tym, Ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati cena prepravy ako pri akceptacii
objednavky (t.j. viac preprav je Uctovanych len za cenu jednej prepravy ).

Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpecne zabaleny. Kupujuici svojim podpisom na prepravhom/dodacom liste
potvrdzuje okrem dodania sucasne aj skutocnost, Zze obal nebol poruseny a produkt bol dodany kompletne v zmysle
objednavky.

Pri osobnom odbere v pripade viditelného poskodenia produktu, pripadne zistitelnych vad, je kupujlci opravneny
neprevziat produkt. Prevzatim produktu sa ma za to, Ze tento nemal vady zistitelné pri osobnej prehliadke produktu. Pri
osobnom i zdsielkovom dodani je kupujuci zéroveri povinny vyznadit poznamku o poskodeni produktu v
prepravhom/dodacom liste s vystiznym opisom tohto poskodenia, a to okamZite pri prevzati ak ide o vady zistitelné pri
prevzati, alebo najneskér do 10 dni od prevzatia ak ide o vady skryté. VSetky neskér ozndmené vady a poskodenia, resp.
reklamacie dodaného mnoZstva a kvality produktu nebudu zo strany predavajiceho akceptované.

Spolu s dodanim tovaru poskytne predavajuci kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

Vznik zmluvy a platnost tohto pravneho ukonu, upravuje Obciansky zdkonnik, ako aj moznost jej zrusenia, tak zo strany
kupujuceho, ako aj preddavajuceho. Zakon urcuje niektoré moznosti zrusenia a dovoluje aj dohodu medzi kupujicim a
predavajucim o stornovani. D6vodom moze byt napriklad aj technicka chyba v systéme internetového obchodu.

Clanok V- Prevzatie tovaru

Predavajuci, prepravna spoloc¢nost alebo zasielkova sluzba je opravnena avizovat dodavku tovaru kupujicemu e-mailom,
sms spravou alebo inou vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujici zaroven suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol tieto
Gdaje kupujuceho prepravnej/$pedi¢nej spolocnosti alebo dorucovatelovi. Kupujuci je povinny byt zastihnutelny na nim
uvedenej adrese v ¢ase ozndmeného dodania tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi svoju totoznost prostrednictvom platnych
dokladov totoznosti (obcliansky preukaz alebo pas). Z tychto dokladov musi byt zrejma totoznost kupujiceho a opravnenie
k prevzatiu tovaru. V opacnom pripade nemusi byt tovar odovzdany zo strany predavajiceho/prepravcu.

Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajici ho uloZi vo svojej prevadzke alebo na adrese sidla spolo¢nosti a vyzve
kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupujuci nevyzdvihne produkt ani do 30 pracovnych dni odo dnia dorucenia
pisomnej vyzvy, uplynutim lehoty na dodato¢né prevzatie produktu, zmluvny vztah zaloZeny kupnou zmluvou medzi
preddvajucim a kupujucim zanika.

Nebezpelenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za skodu na produkte prechadza na kujiceho jeho prevzatim,
pricom nezaleZi na tom, ¢i kupujuci prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V
pripade uvedenom v ods. 3 tohto ¢lanku, prechddza nebezpecdenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za skodu na
produkte na kujuceho driom kedy kupujuci neprevzal produkt pri prvom pokuse o dorucovanie.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny odkontrolovat neporusenost obalu a kompletnost dodavky, najma pocet
transportnych baleni (balikov/zasielok). V pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v stvislosti s prepravou a tovarom je
kupujuci povinny tieto bezodkladne, najneskor do 12 hodin elektronicky alebo telefonicky oznamit predavajucemu. Kupujuci
je povinny na prepravnom dokumente vyznadit vsetky zjavné poskodenia zéasielky a porusenost obalu. Ak je zistené iné
narusenie obalu balenia i zdsielky o neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujlci povinny zasielku od
prepravcu/doruéovatela neprevziat.

Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzatd neporusena. Ak kupujuci nevznesie
namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodavanych s tovarom v lehote 24 hodin od dodania tovaru, na
zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpokladd, Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne, ak sa dokazne
nepreukaze opak.

Clanok VI - Prepravné

Prepravné naklady preddvajuceho nie su zahrnuté v kidpnej cene produktu. Tieto budu vycislené v objednavkovom
formulari a vo vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom a kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s
kipnou cenou.

Predavajuci je vSak opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne uréit hodnotu objednavky, pri ktorej
kupujuci uz neplati cenu prepravy tovaru. Skutocnost platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujicim sa zobrazi v
objednavke na web stranke predmetného internetového obchodu. Preddvajuci je oprdvneny jednostranne bez nutnosti
uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej
zmluvy), pri ktorej kupujuci neplati cenu prepravy. Na uzatvorené kipne zmluvy tato zmena nema vplyv.



Clanok VII - Odstupenie od kipnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy ma podla zakona len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Zakonny narok na vratenie tovaru bez udania dévodu vznikd len vtedy, ked spotrebitel (kupujici) zakupil tovar
prostrednictvom:

zmluvy uzavretej na dialku (zmluvy medzi predavajicim a spotrebitelom dohodnutej a uzavretej vylu¢ne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sicasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela,
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu)

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zmluvy medzi preddvajicim a spotrebitelom uzavretd
za sUcCasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
preddvajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal navrh preddvajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom predavajuceho; zmluvy uzavretej v prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajucim na
mieste, ktoré nie je prevddzkovym priestorom predavajuceho alebo zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v suvislosti
s ou).

3.Informacia ohfadom moznosti odstupenia od kipnej zmluvy: Kupujuci (spotrebitel) mbze odstupit od kipnej zmluvy, bez
uvedenia dovodu do 14 kalenddrnych dni, od diia kedy kupujuci alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu,
prevezme produkt, t.j. tdto lehota sa skonéi po 14 diioch od prevzatia tovaru. Ak vSak koniec tohto obdobia pripadne na den
pracovného pokoja, lehota sa predlzuje do nasledujiceho pracovného dra. Spotrebitel modze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

4.Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci (spotrebitel) informuje predavajiceho o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Kupujuci (spotrebitel) moze pouZit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory mu
odovzdal predavajuci. Vzorovy formuldr ozndmenia o odstupeni od zmluvy je tiez k dispozicii na webovej
strdnke predavajuceho, alebo kupujuicemu (spotrebitelovi) v pripade vyZziadania bude odoslany e-mailom alebo postou.

5.Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci zasle (odosle) ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy, teda najneskor v 14. den odkedy lehota na odstupenie od
zmluvy zacala plynut, resp. ak koniec tohto obdobia pripadne na den pracovného pokoja, lehota sa predlZuje do
nasledujuceho pracovného dna.

6.Po odstupeni od zmluvy vrati predavajuci kupujucemu vsetky platby, ktoré uhradil v slvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak si zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame preddavajuci. Platby budu vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked bude predavajiucemu dorucené oznamenie kupujiceho o odstupeni tejto zmluvy.
Ich thrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky kupujuci pouZili pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom
platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

7.Platba za zakupeny tovar bude kupujicemu uhradend az po dorudeni vrateného tovaru spat na adresu predavajiceho
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér.

8.Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy:

Preddvajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. zakona.

Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu Uctované Ziadne dalsie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponutkany preddvajucim.

Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho bol tovar dodany spotrebitelovi domov v
Case uzavretia zmluvy a vzhfadom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat spat predavajucemu postou, predéavajuci je
povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla odseku 1.



Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla
odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

9.Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci (spotrebitel) iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru.

10.Kupujuci (spotrebitel) je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

11.Kupujtci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi predavajicim
a kupujucim uzatvorena s podmienkou, Zze ak dojde k vyuZitie prava spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 7 zakona ¢.
102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca Gc¢innost a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace
poskytnuté darceky a pod.

12.Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatelskych subjektov sa uplatriiuju zdkonné podmienky upravené
v Obchodnom zakonniku.

13.0bjednavku méze kupujuci zrusit najneskér v deri expedicie tovaru zo skladu, a to telefonicky alebo emailom. Kontaktné
Udaje predavajuceho su uvedené v tychto obchodnych podmienkach a na webovej stranke predavajiceho.

14.Predavajuci odporuca (avsak neprikazuje) kupujucemu, aby vrateny tovar odosielal doporucene a takuto zasielku si aj
poistil.

15. Kupujuci ma pravo tovar rozbalit a odskusat, aby zistil jeho vlastnosti a funkénost. Ak je tovar poskodeny, rozbity alebo
nefunkény, vtedy je uz kupujuci za takéto zniZzenie hodnoty tovaru zodpovedny.

16.Adresa predavajuceho (pre uplatnenie prava odstipenia od zmluvy): Teo natur, Daniela Ertla 1371/8, Zvolen, 96001,
Slovenska republika.

17. E-mailova adresa predavajuceho (pre uplatnenie prava odstipenia od zmluvy): info@motocorse.sk
18. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k Uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajici nemdze
ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné
uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom
obale,
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poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhl3sil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

21.V pripade, ak preddvajlci zisti pri spracdvani objednavky, Ze dodany obsah podkladov je hanlivy, pripadne v rozpore s
moralnymi a etickymi ndzormi predavajliceho, alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pripadne s inymi zdkonnymi
rozpormi (napr. predaj alkoholickych, tabakovych alebo inych zdkonom upravenych vyrobkov osobam miladsim ako 18
rokov), je predavajici opravneny odstupit od kdpnej zmluvy, doruéenim pisomného ozndmenia o stornovani potvrdenia
objednavky emailom. Kupujicemu nevznika narok na Ziadnu nahradu, okrem naroku na vratenie uz zaplatenej kidpnej
ceny.Upozornenie:

Ziadny pravny predpis neprizndva spotrebitelovi narok na bezdévodné vratenie tovaru, zakipeného v tzv. kamennom
obchode (prevadzkarni). Ak predévajuci takito moznost (pripadne moznost vymeny tovaru za iny tovar) spotrebitelovi
ponuka, ¢ini tak nad rdmec svojich povinnosti. Narok na bezdévodné vratenie alebo vymenu tovaru nie je pravne
vymahatelny. Pri klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke) vo vieobecnosti plati: Ak zaklpeny tovar nevyhovuje, ¢i uz
velkostou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o nevhodny vyber darceka, duplicitu..., nejedna sa o vadu vyrobku. Kupujuci
nema zakonom upravené pravo vynucovat od predavajliceho vymenu tovaru alebo vratenie penazi, ak vyrobok nema vady.
Ziadny pravny predpis nestanovuje predavajicemu povinnost vratit kupujicemu peniaze alebo poskytndt vymenu za iny
tovar, ak ide o bezchybny vyrobok. Zalezi len na vzajomnej dohode medzi kupujucim a predavajicim a ochote predavajiceho
vyhoviet spotrebitelovi. To, Ze niektori predavajuci, poskytuji vyvhodu moznosti vratenia tovaru do urcitych dni od zaktpenia
vyrobku, je len v ramci ich obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovuju sami (pocet dni, vymena za poukazky, ndkupny
kredit, vymena za iny tovar, original balenia, pévodné visacky...) Za iny pripad sa povazuje, ak predavajici moznost vratenia
vyrobku alebo mozZnost vymeny za iny tovar deklaruje ,verejnym prislubom” pisomne néapisom v predajni alebo vo
vseobecnych obchodnych podmienkach. Vtedy je povinny dodrziavat nim stanovené podmienky. Spotrebitel by sa mal vzdy
este pred kdpou vyrobku v , kamennej prevadzke” u predavajiceho informovat na mozZnost vratenia tovaru, pripadne, Ci
vymenu tovaru predavajlici umoziuje a za akych podmienok. Zakonné odstupenie od zmluvy bez udania dévodu (do 14 dni)
je mozné pri zmluvach uzatvorenych na dialku alebo pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho. V pripade, Ze zaklUpeny vyrobok vykazuje vadu, pocas plynutia zaruénej doby ma kupujici pravo uplatnit
riadnu reklamdaciu. Postup pri uplatneni a vybaveni reklamacie upravuje zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci zodpoveda za akukolvek Skodu, ktorad by mohla byt spdsobena tretim osobam v suvislosti s pouZitim produktov.

21. Predavajuci je tieZz opravneny od kipnej zmluvy odstupit do okamihu odoslania tovaru, najmé z dévodu momentalne
vzniknutej nedostupnosti objednaného tovaru kupujicim. O odstupeni je vsak Predavajuci povinny bezodkladne informovat
kupujiceho na e-mailovi adresu zadanu kupujicim v objedndvke. Pred odstipenim je Predavajici opravneny ponuknut
kupujicemu nahradné plnenie. Kupujlci ma pravo nadhradné plnenie odmietnut a odstupit od kipnej zmluvy.

22. Predavajuci poskytuje zdruku na dodané produkty v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zaruc¢na doba zacdina plynut odo dna prevzatia produktu zo strany kupujiceho. V pripade kupujicich — podnikatelskych
subjektov sa na zodpovednost za vady produktu a na podmienky poskytnutia zaruky vztahuju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

23.V pripade vratenia produktu s vadou, ktora vysla najavo az po jeho prevzati, a ktora nebola zrejma a zistitelna pri beznej
kontrole pri prevzati, ma kupujuci narok na primeranu zfavu z kdpnej ceny zodpovedajicu povahe a rozsahu vady alebo
vratenie kdpnej ceny. Ak ide o vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, ma kupujuci narok odstupit od zmluvy. Po dohode
zmluvnych stran méze byt produkt s vadou nahradeny aj novym produktom bez vad. Poskodeny, alebo vadny tovar musi byt
kompletny.

24. Postupy upravené v tomto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na podanie staznosti alebo podnetu zo strany kupujiceho.
25. Predavajuci informuje (kupujucich) zakaznikov o organoch dozoru:

Organy Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva a Statna veterindrna a potravinova sprava

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne Grady verejného zdravotnictva

Slovenska obchodna inSpekcia, ktora dozoruje nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluZieb,
nad ktorymi podla vecnej prislusnosti nevykonavaju dohlad organy uvedené v pismenach a) a b), alebo



pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

26.Vseobecnym organom trhového dozoru v ochrane spotrebitela na vnitornom trhu podla zdkona €. 128/2002 Z. z. o
statnej kontrole je Slovenska obchodna inspekcia.

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27

www.soi.sk - na tejto webovej stranke je tie? uvedeny telefonicky a faxovy kontakt na Ustredny inipektorat SOI a
in§pektoraty SOI pre dany kraj, v stilade s Gzemnospravnym usporiadanim SR.

Slovenska obchodnd inspekcia ako organ kontroly vnitorného trhu neskiima opodstatnenost reklamécii, ale len to, ¢i boli
splnené vietky zdkonné podmienky vztahujlce sa na reklamaciu, vyplyvajlce zo zdkona o ochrane spotrebitela.

Clanok VIII - Zaruka, reklamaéné podmienky a reklamaény poriadok

1.Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nie je spotrebitel alebo nakupuje tovar za i¢elom podnikania
a nie za u¢elom osobnej spotreby fyzickych osdb; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422
a nasl. Obchodného zakonnika. Predavajuci vybavuje spotrebitel'ské reklamdcie v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc¢ianskym zdkonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

2.Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je zaru¢na doba v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru.
Zaru¢na doba zacina plynat odo dnia prevzatia tovaru kupujicim. Predavajuici zodpoveda kupujicemu spotrebitelovi za vady
tovaru podla § 623 a 623 Obcianskeho zdkonnika.

3.Trvanie zarucnej doby vyplyva z prdvnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode
k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZzitie, neskon¢i sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

4.Pri vSetkych tovaroch kupovanych firemnymi zdkaznikmi, na zéklade obchodného vztahu, (v zmysle Obchodného
zakonnika) je zaru¢na doba — ,zaruka za akost” stanovena predavajicim na 12 mesiacov.

5.Uplatnenie reklamacie je mozné:
osobne na adrese: TRIUMPH MOTORCYCLES BRATISLAVA, s.r.o., RoZnavska 2, Bratislava, 82101, Slovenska republika.
(spolu s dokladom o kupe alebo zaruénym listom).
postou na adrese: TRIUMPH MOTORCYCLES BRATISLAVA, s.r.o., RoZfiavska 2, Bratislava, 82101, Slovenska republika.
(spolu s dokladom o kupe alebo zaruénym listom).
6.Pri uplatneni reklamacie predavajuci odporuca (nepodmieriuje), aby sa pred samotnym uplatnenim kupujuci telefonicky
alebo elektronicky skontaktoval s predavajucim, ktory ho poudi a bude informovat o vsetkych podstatnych naleZitostiach a

postupe pri podavani a vybavovani reklamdcie:

tel. : +421 917 733 173 (pracovné dni od 10:00 do 16:00)
email : info@motocorse.sk

7.K reklamovanému tovaru priloZi kupujuci Citatelny original alebo képiu dokladu o kipe tovaru a podrobne uvedie popis
vady a spdsob akym sa vada navonok prejavuje. Tovar ma byt doruceny v Cistom stave a s prislusenstvom dodavanym s
tovarom.

8.Kupuijuci je opravneny uplatnit reklamaciu na produkt v zaruénej dobe, a to bezodkladne potom, ako sa o vade produktu
dozvedel, zaslanim pisomnej reklamacie na adresu predavajuceho uvedenu v tychto Vseobecné obchodné podmienky a to
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu kupujiceho pisomne (elektronicky, postou) vyrozumiet o vysledku vybavenia
reklamacie do 30 dni odo dria obdfzania/prijatia pisomnej reklamacie.
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10.BlizSie podmienky zaruky a reklamacii sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajuceho, ktory je zverejneny a je
spotrebitelom k dispozicii aj na webovej stranke internetového obchodu. V pripade potreby je moZzné reklamacny poriadok
zaslat aj elektronicky alebo v pisomnej forme na kupujicim zvolenu adresu.

Clanok IX - Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSO) pre e-shop

1.Predavajuci tymto zaroven informuje zédkaznikov (kupujucich), Ze diiom 1. februara 2016 nadobuda Gcinnost zakon €.
391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ciefom tohto
zakona je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a
predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia, resp. dohody medzi
spotrebitelom a preddvajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stuhlase oboch stran s jej znenim stava zdvaznym pravnym
podkladom.

2. Organom alternativneho rie$enia sporov zo zdkona su Urad pre reguldciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodnad inSpekcia je navyse v
postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamend, Ze bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréena
kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluZzieb.

3.  Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo v pripade,
ak dojde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vsetky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna Uprava sa vztahuje nielen na spory ,,domace*, ale aj na spory
»cezhrani¢né”, t.j. spory medzi zahrani¢nymi spotrebitemi a preddvajicimi na tzemi SR.

4.  Subjekt alternativneho rie$enia sporu ukonéi spor do 90 dni odo diia jeho zaéatia, pricom o predizeni lehoty o 30 dni
(aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

5. Ak spotrebitel nebude spokojny so sposobom, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil jeho prava, v
tom pripade ma moznost podat navrh na prislusny subjekt. Nevylucuje to moznost riesit svoj spor aj sidnou cestou. Aby sa
zabezpedil hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyZzaduje povinné poskytnutie sucinnosti zo strany preddvajuceho.

6. Orgdn alternativneho rieSenia sporov:

Slovenskd obchodnd in3pekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne riedenie
spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, SR.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

7.Navrh mobze spotrebitel podat sp6sobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSenia
sporov on-line (RSO) na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

8.Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylucéne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie nakupujucich podnikatelov.
Riesenie sporu prebieha medzi spotrebitelom a preddavajucim, ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu
vyssiu ako 20€.

9.Predavajuci tymto zaroven informuje kupujucich, o moznosti individuadlneho podavania  Ziadosti, navrhov, podnetov a
pokusov o predidenie sporov elektronicky na emailovu adresu: info@motocorse.sk

Clanok X - Ochrana osobnych tdajov a stikromia

1.  Osobné udaje kupujuceho su spractivané podla zék. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni zdkona ¢.
84/2014 Z.z. (Uplné znenie zakona zo dria 30.05.2014 je uvedené v Zbierke zakonov pod Cislom 136/2014 Z.z.) (dalej len
,Z000U“). Kupujuci berie na vedomie, 7e predavajuci spractva jeho osobné tdaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, 1CO,
adresa elektronickej posty, telefonne Cislo (dalej spolocne vsetko len ako ,,0sobné Udaje”).
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2. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, v svojom uZivatelskom Ucte, pri objednavke
vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
predavajuceho o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.

3.  Poskytnuté osobné udaje budu spractivané len predavajucim alebo nim uréenym spracovatelom. Tretim osobam bude
umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou prdvnou Upravou (najma v priebehu
spravneho Ci trestného konania, ochrana prdv spotrebitela, v pripade dorucovania tovaru Slovenskou postou). V pripade ak
bude tovar doruéovany kuriérskou spolo¢nostou, Vase osobné Gdaje (v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa, telefén,
e-mail) budu poskytnuté - dopravcovi zvolenému kupujdcim.

4. Osobné udaje bude predavajici spracivat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné Udaje budu spractvané v
elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

5. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol pouéeny o tom, Ze sa jedna o dobrovolné
poskytnutie osobnych Gdajov.

6. Vpripade, ak sa kupujuci domnieva, Ze predavajlci alebo sprostredkovatel vykondva spracovanie jeho osobnych udajov
v rozpore so zakonom, moze poziadat predavajuceho alebo sprostredkovatela o vysvetlenie. Podla ZoOOU ma kupujuci
pravo okrem iného na opravu nespravnych, nedplnych a neaktudlnych osobnych udajov, na informacie o zozname osobnych
udajov, ktoré o nim preddvajuci spracuva a dalSie prdva uvedené v § 28 ods. 1 ZoOOU.

7. Kupujuci ma najma pravo svoj suhlas s poskytnutim svojich osobnych Udajov na marketingové ucely kedykolvek
pisomne zmenit ¢i odvolat, a to elektronicky: Kupujici ma pravo okrem iného na opravu nespravnych, nedplnych a
neaktualnych osobnych Udajov, na informdacie o zozname osobnych tdajov, ktoré o nim preddavajuci spractva a dalSie prava
uvedené v § 28 ods. 1 ZoOOU.

8.Vseobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajuceho a boli
schvalené prislusSnym organom spolocnosti.

Znenie VSeobecnych obchodnych podmienok je ucinné od 01.06.2019



